Quyeén lgi va Trach nhiém cia Bénh nhan

Moi bénh nhan déu c6 quyeén:
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Puoc quan tam khong phu thudc vao tin ngudng, dan toc,van hda, ché do an ubng vatap
quan ton giéo.

Riéng tu vabi mat canhan.

An toan ca nhan.

Biét tén cuatat ca nhitng ngudi cung cip dich vu.

Puoc théng tin chi tiét vé quy trinh, ly do phai thuc hién quy trinh d6, rai ro dang ké,
nhitng giai phap thay thé, chi phi vaco co hoi dé hoi.

Pua ra chip thuan chinh thire sau khi dugc théng tin day du.

Yéu cau cdy kién tha hai.

Tir chéi diéu tri hoac tu racho du bé&c sy diéu tri hoac nhan vién cd khuyén gi.

Khiéu nai vé bt ky khia canh ndo ciia viéc cham sdc. Mau don khiéu nai c6 sin tai khu
viéc tiép tan hoac quy vi co thé dé nghi duoc n6i chuyén véi Nhan vién Khiéu nai. Khdng
nguo khiéu nai ndo s3 bi d6i xur bt loi.

Tiép can hd so bénh &n pha hop véi quy dinh vé tinh riéng tu ca nhan.

Tir chdi s 06 mit caa nhitng nhan vién y t& makhéng truc tiép tham gia vao hd so cua quy
Vi.

Quy vi co trach nhiém:

Cung cap, véi s hiéu biét ti da cuaminh, thong tin day du vachinh xéc vé nhiing khiéu nai
hién c6, bénh tat trong qué khir, tién sir nhap vién, thube diéu tri, va nhitng van dé khéc lién
quan téi sirc khoe cua quy Vvi.

Théng béo nhitng thay ddi bit thuong vé tinh trang ciia quy vi cho béc s§.

Théng béo nhitng hiéu biét cua quy vi vé viéc diéu tri du kién va hanh dong quy vi can
phai lam.

Khi ¢én phai nhin an va chuan bi sin sang cho viéc thuc hién quy trinh.

Thu xép dé mot nguoi 16n ¢6 tréch nhiém dua quy vi vé nha sau dé.

Tuan tha ké hoach diéu tri khuyen nghi boi chuyén giay té chiu tréch nhiém cham soc
chinh cho quy vi. Biéu nay bao gom ca viéc tuan thu nhitng chi dan cuay ta

Giir ding hen gap va, néu khdng thé thuc hién duoc vi bit ctr ly do gi, théng béo cho béc
sy hodc bénh vién biét.

Déi véi nhitng hanh dong cua quy vi néu quy vi tir chdi diéu tri hoac khdng tuan tha chi
dan ciia béac sy.
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